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Вот уже более полугода

на страницах русскоязыч-

ных газет и на всех рус-

ских телеканалах в США

мелькает реклама теле-

фонной компании Primus.

Компания, в числе других

программ, предлагала и

уникальную программу

Russia Unlimited, которую

пока еще не смог воспро-

извести ни один из конку-

рентов. Уникальность это-

го предложения была в

том, что оно давало воз-

можность звонить без вся-

ких ограничении в четыре

страны (Россию, Герма-

нию, Израиль и по Амери-
ке) за фиксированную пла-

ту. Казалось бы. что может

быть лучше! Но не все ока-

залось так просто, и сегод-

ня Primus эту программу

вынужден приостановить.

Желание узнать о том, что

произошло, и что компа-

ния предлагает сегодня,

привело меня в штаб-квар-

тиру компании Primus. На

мои вопросы отвечает ви-

це-президент компании

Шринат Нараян.
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Primus-
- Шринат, с таким

предложѳнием, как ва-

ша, вродѳ бы нельзя

было прийти на рынок
на короткое время. Оно

могло быть выгодным

для компании только в

том случаѳ, если клиѳн-

ты будут долго, т.ѳ. не

год и не два, пользо-

ваться этим сѳрвисом.
Так что же произошло?
Почему вы приостано-
вили этупрограмму?

- Ситуация на рынке
телекоммуникационных
услуг сегодня не очень

стабильная. Меняются
цены, причем не только

розничные, но и опто-
вые. Многие компании
не выдерживают такой
жесткой конкуренции.
Они привыкли получать
временные преимуще-
ства за счет снижения

цен, но когда играть с

ценой уже практически
невозможно, а сейчас
именно такая ситуация,
то требуется совсем

другая рыночная стра-
тегия. За счет одной
только тактики уже не

проживешь, а хорошим
качеством связи и хоро-
шо организованным
бюро обслуживания
располагают далеко не

все. В этих условиях мы

и предложили програм-
му Russia Unlimited, ко-

торая действительно
была находкой для кли-

ентов. А дальше прои-
зошло непредвиденное.
Мне очень неприятно об
этом говорить, но наш-

лись люди, которые ста-

ли недобросовестно
пользоваться этой прог-

раммой. Они стали

предлагать звонить с их

телефона совершенно
посторонним людям, не

имеющим никакого от-

ношения к их семье, т.е.

устроили из своих тѳле-

фонов нелегальные

центры пс звонкам за

границу. Это очень

просто увидеть по коли-

честву времени, затра-
ченному на междуна-
родные звонки. Ну не

может же абонент, даже

если звонят все члены

его семьи, говорить по

телефону буквально 24

часа в сутки с другими
странами, причем
именно с теми, которые
вошли в нашу програм-

му! К сожалению, таких
нечестных людей оказа-

лись не единицы и даже
не десятки,а значитель-
но больше. Вот из-за

них мы и вынуждены бы-
ли приостановить
действие этой програм-
мы, хотя действительно
собирались сделать ее

долговременной. Мы не

зря основным имиджем
для рекламы этой

программы выбирали
зонтик. Мы как бы раск-
рывали зонтик над сво-
ими клиентами. И это
была не только краси-
вая аллегория или кра-
сивый жест. Мы хотели
этим подчеркнуть, что

все риски наших клиѳн-

тов, связанные смежду-
народной связью, мы

готовы взять на себя. И
тысячи клиентов смогли

убедиться, как комфо-
ртно им было под на-

шим зонтиком. Нам не

просто было принимать
решение о приостанов-
ке этой программы, но

терять дальше деньги

из-за непорядочности
отдельных людей мы не

могли. Конечно, мы при-
няли все меры к тому,
чтобы честные клиенты

не почувствовали себя
из-за этого сколько-ни-

будь ущемленными.

- Очень неприятно
это слышать, т.к. повѳ-

дѳниѳ этой горстки лю-

дей кладет пятнона всю

русскоязычную общину.
А как же вам удастся и

дальше оставить кпиѳн-

тов под вашим эонти-
ком? Что Primus может
им предложитъ сегод-
ня?

- Сегодня мы пред-
лагаем отличную прог-
рамму Russia Minute
Pack. Это дальнейшее
развитие предыдущей
программы, но позволя-

ющее отсечь нечестных

людей, а честным дать
возможность по-преж->
нему практически не-

ограниченно звонить.

Программа дает воз-

можность за фиксиро-
ванную плату $33.99 го-

ворить 1000 минут с

Россией, Украиной, Гер-
манией, Израилем и

между штатами. Особо

хочу отметить, что по

сравнению с предыду-
щей программой сюда,
по просьбам многих на-
ших клиентов, мы доба-
вили и Украину. Такого

набора стран и количе-

ства минут для больши-
нства наших абонентов

вполне достаточно, что-

бы практически не огра-
ничивать себя в между-
народныхзвонках. Мало

кому в домашних усло-
виях (напоминаю, что

эта программа - не для

бизнесов) нужно в сред-
нем болеб 30-35 минут в

день на международные
звонки. Тем, кто звонит

не много или в другие
страны, мы прѳдлагаем
великолепныѳ цены за

минуту разговора на

международные звонки

по программе прямого
набора (Dial One).

-Да, я уже видѳла
рекламу Dial Опа, т.а.

прадпоатат обычною
прямого набора, на ко-

торой изображай акро-
бат. Видала и рекламу
Lingo Broadband, пред-
лагающую польэоватѳ-
лям интернета за

$19.99 неограниченное
количество звонкое.
Расскажитѳ подробное
об этихпрѳдложѳниях.

- План прямого набо-

ра удобен для тѳх, кто

звонит не много. Наши

расценки на звонки по

прямому набору позво-

ляют таким абонентам

при минимальных зат-

ратахсделать все необ-

ходимые звонки. Прог-
рамма прямого набора
демонстрирует гиб-

кость нашегобизнеса, и

кому, как не Артуру Гул-
карову, известному ар-

тисту Cirque du Soieii,
олицетворять эту гиб-
кость на страницах га-
зет и экранах тѳлевизо-

ров. Что касается прог-
раммы Lingo Broadband,
то она позволяет делать

неограниченное коли-

чество звонкое по Аме-

рике, дает низкие цены

на международные
звонки, а также предос-
тавляется новым клиен-

там на 3 месяца бесп-
латно. Эта программа
хороша, в первую оче-

редь, для тех, кто поль-

зуется интернетом.

- Очень часто в

праздничные и выход-
ные дни дозвониться а

Россию и Украинубыва-
ѳт очень сложно. Ис-

пользуя сереис вашей
компании, я никогда не

испытывала никаких

трудностей в этом отно-

шѳнии. С чѳмэю связа-

но?
- Primus - очень

сильный игрок на миро-
вом рынке телекомму-
никаций. Мы использу-
ем одну из самых на-

дежных сетей в мирѳ.
Это позволяет обеспе-
чить высокое качество

связи в любое время су-
ток, в любые дни - и в

будни, и в праздники по

единым ценам без
скрытых доплат. Для нас
не существует “часов

пик", “неудобных"
стран, непонятных язы-

ков или плохих клиен-

тов. Мы работаем всег-

да, вездѳ и для всех.
■ )

- Вы сказали о язы-

ках. А по-русски ваши

операторыговорят?
. - Да, конечно. Работ-

ники нашего бюро обс-
луживания говорят на

10 языках. Мы стараем-
ся добиться безукориз-
ненного сервиса и оце-
ниваем работу бюро
обслуживания по отзы-
вам наших клиентов. Но

мир не стоит на месте,

он стремительно разви-
вается. Мы стараемся
использовать все нов-

шества, входящие в на-

шу жизнь, и всегда быть
на один шаг впереди

конкурентов. Так, с 2000
года мы предоставили
нашим клиентам воз-

можность оплачивать

счета по интернету. Им
больше не нужно думать
о бумажных счетах,

марках и конвертах. Бо-
лее того, все, кто опла-

чивает счета по интер-
нету, экономят 1 дол-

лар.

- Существует ЛИ у
клиентов компании

Primus возможность ка-

ким-либо обраэом по-

лучать кредиты или ка-

ким-ю иным обраэом
‘зарабатывать’деньги?

- Да, мы уже запусти-
ли программу рекомен-
даций, причем у нас

кредиты по $25 получа-
ют как наш клиѳнт, поре-
комендовавший наш

сервис, так и вновь под-
писавшийся по реко-
мендации. Нѳкоторые
наши клиенты уже наб-
рали довольно ощути-
мые кредиты.

И в заключение на-
шей беседы я хочу заве-

рить, что Primus всегда
работает над новыми

предложениями и услу-
гами. Мы пришли на

американский рынок
всерьез и надолго. Ду-
маю, что в самое бли-

жайшее время вы може-
те ждать интересных
усовершенствований
международной теле-

фонной связи от компа-

нии Primus.

Алла Уманская
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